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 الملخص

يُعدّ تنظيم ملفات الرسومات الهندسية عنصرًا جوهريًّا في رفع كفاءة العمل الإداري للبلديات، إذ يسهم في تسهيل 

الوصول السريع والدقيق إلى المعلومات الفنية المتعلقة بالمشاريع العمرانية والبنية التحتية. فعندما تكون 

د، يقلّ الوقت اللازم للبحث عنها، وتُجنَّب الأخطاء الناتجة  الرسومات مصنَّفة ومرقَّمة وفق نظام واضح ومُوحَّ

ثة، مما يعزز دقة  .القرارات الإدارية والفنية ويدعم سير العمل بسلاسة عن استخدام نسخ قديمة أو غير مُحدَّ

كما أن التنظيم الجيد لهذه الملفات يُسهّل عمليات المراجعة والتدقيق، ويُحسّن التنسيق بين الإدارات المختلفة 

داخل البلدية )كالهندسة والتخطيط والتفتيش(، فضلًا عن تمكين الموظفين من الاستجابة السريعة لطلبات 

طنين أو الجهات الرقابية. وفي ظل التحوّل الرقمي، يُصبح هذا التنظيم أكثر فاعلية عند دمجه مع أنظمة الموا

إدارة المستندات الإلكترونية، مما يضمن الحفاظ على سلامة البيانات، وسهولة مشاركتها، وتعزيز الشفافية 

 والمساءلة في العمل البلدي.
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Abstract 

Organizing engineering drawing files is an essential element in improving the 

administrative efficiency of municipalities, as it facilitates quick and accurate access 

to technical information related to urban and infrastructure projects. When drawings 

are classified and numbered according to a clear and unified system, the time 

required to search for them is reduced and errors resulting from using outdated or 

outdated versions are avoided. This enhances the accuracy of administrative and 

technical decisions and supports smooth workflow. 

Proper organization of these files also facilitates review and auditing processes, 

improves coordination between various departments within the municipality (such 

as engineering, planning, and inspection), and enables employees to respond quickly 

to requests from citizens or regulatory authorities. In light of the digital 

transformation, this organization becomes more effective when integrated with 

electronic document management systems, ensuring data integrity, ease of sharing, 

and enhanced transparency and accountability in municipal work. 
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 ةالمقدم

تُشكّل الرسومات الهندسية العمود الفقري للعديد من العمليات الإدارية والفنية التي تنفّذها البلديات، بدءًا من 

الوثائق الأساسية التي تعكس منح رخص البناء وانتهاءً بمتابعة تنفيذ المشاريع العمرانية والبنية التحتية. فهي 

التفاصيل الدقيقة للمخططات العمرانية، وأنظمة الصرف، والكهرباء، والطرق، وغيرها من العناصر الحيوية 

التي تعتمد عليها القرارات البلدية اليومية. ومن هنا، يبرز دور تنظيم هذه الرسومات كأحد الركائز الأساسية 

 .جراءاتلضمان سلاسة سير العمل ودقّة الإ

في غياب نظام منهجي لتصنيف وحفظ ملفات الرسومات الهندسية، تزداد احتمالات التأخير في إنجاز 

المعاملات، وتتضاعف فرص حدوث الأخطاء أو التناقضات بين المخططات المعتمدة والمنفّذة على أرض 

السلامة العامة للخطر في بعض  الواقع. وقد يؤدي ذلك إلى عرقلة المشاريع، وزيادة التكاليف، بل وقد يُعرّض

الحالات. لذا، فإن تنظيم هذه الملفات ليس مجرد إجراء إداري روتيني، بل استثمارٌ في الكفاءة والشفافية وجودة 

 .الخدمة المقدمة للمواطنين

وتكسب هذه الأهمية بعدًا أعمق في ظل التحوّل الرقمي المتسارع الذي تشهده الدوائر الحكومية، حيث أصبح 

وأنظمة المعلومات  (GIS) من الممكن دمج أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية مع قواعد البيانات الجغرافية

البلدية. ويتيح هذا التكامل الوصول الفوري إلى الرسومات المطلوبة، وتحديثها في الوقت الحقيقي، ومشاركتها 

م ملفات الرسومات الهندسية يُعدّ خطوة استراتيجية بين الإدارات المختلفة بشكل آمن وفعال. وبالتالي، فإن تنظي

لا غنى عنها لرفع كفاءة الأداء الإداري للبلدية وتعزيز قدرتها على التخطيط والرقابة وخدمة المجتمع بكفاءة 

 .أعلى
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 مشكلة البحث

لعديد من تتمثّل المشكلة البحثية في غياب أنظمة فعّالة لتنظيم وتصنيف ملفات الرسومات الهندسية داخل ا

البلديات، ما يؤدي إلى تشتت هذه الوثائق بين الأرشيف الورقي والإلكتروني، وصعوبة تتبع الإصدارات المُعتمدة 

منها. ونتيجة لذلك، يعاني الموظفون من صعوبات كبيرة في استرجاع المعلومات المطلوبة بسرعة ودقة، مما 

ء أو مراجعة المخططات، ويُضعف قدرة البلدية على يُبطئ إنجاز المعاملات الإدارية مثل منح رخص البنا

 .مراقبة الالتزام بالاشتراطات الفنية والتنظيمية

ويتفاقم هذا التحدي مع تزايد حجم المشاريع العمرانية وتعقّد متطلبات التخطيط الحضري، خاصة في ظل غياب 

ا يؤدي هذا الوضع إلى تكرار العمل، معايير موحدة للتوثيق والترقيم والتحديث الدوري للرسومات. وغالبًا م

وحدوث تناقضات بين الإدارات المختلفة، بل وقد يُعرّض القرارات الإدارية للطعن أو الإلغاء بسبب الاعتماد 

على وثائق غير صحيحة أو منسوخة. ومن هنا، تبرز الحاجة الملحّة إلى دراسة تأثير تنظيم ملفات الرسومات 

ة الإدارية للبلدية، وتحديد أفضل الممارسات التي يمكن اعتمادها لتحقيق هذا الهندسية على تحسين الكفاء

 .الهدف

 أهداف البحث

، وتحديد أبرز التحديات والمعوقات التي الرسومات الهندسية في البلديات تحليل واقع إدارة وتنظيم ملفات .1

 .تواجه الموظفين في الوصول إليها أو استخدامها

على سرعة إنجاز المعاملات الإدارية، وجودة القرارات  نظيم الفعّال للرسومات الهندسيةتقييم تأثير غياب الت .2

 .الفنية، ومستوى رضا المتعاملين
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)الورقية والرقمية( المستخدمة في تصنيف، تخزين، واسترجاع  فضل الممارسات والأنظمة الحديثةاستكشاف أ .3

 .الرسومات الهندسية في البلديات المتقدمة

يراعي الخصوصية المحلية ويدعم التكامل  لتنظيم ملفات الرسومات الهندسيةاقتراح نموذج معياري متكامل  .4

 .وأنظمة إدارة المستندات الإلكترونية (GIS) مع أنظمة المعلومات الجغرافية

يث عند تطبيق نظام منظم لإدارة الرسومات الهندسية، من ح تحسّن الكفاءة الإدارية للبلديةقياس مدى  .5

 .تقليل الوقت، ورفع الدقة، وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على أحد الجوانب التشغيلية الحيوية التي غالبًا ما تُهمَل في الإدارة 

فتنظيم ملفات الرسومات الهندسية  البلدية، رغم تأثيرها المباشر على جودة الخدمات المقدمة وفعالية اتخاذ القرار.

ليس مجرد مسألة أرشيفية، بل يُعدّ ركيزة أساسية لضمان دقة المعلومات الفنية، وتسريع إجراءات الموافقة على 

المشاريع، وتفادي الأخطاء التي قد تُكلّف البلدية وقتًا طويلًا وجهدًا إضافيًّا، بل وقد تعرّض البنية التحتية 

هذا البحث، يمكن الكشف عن الثغرات القائمة في الأنظمة الحالية وتقديم حلول عملية للخطر. ومن خلال 

 .تسهم في تحسين بيئة العمل الإداري ورفع مستوى الكفاءة المؤسسية

كما أن البحث يكتسب أهمية متزايدة في سياق التحوّل الرقمي الذي تشهده الدوائر الحكومية، حيث يُعدّ تنظيم 

الهندسية خطوة أولى ضرورية نحو التكامل مع الأنظمة الذكية لإدارة المدن. فوجود نظام منظم الرسومات 

(، وأنظمة التفتيش GISودقيق للرسومات يمكّن البلديات من ربط هذه البيانات بأنظمة المعلومات الجغرافية )

على الاجتهاد الفردي، ويدعم الإلكتروني، وتطبيقات التخطيط الحضري، مما يعزز الشفافية، ويقلل الاعتماد 
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اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة. وبالتالي، يسهم هذا البحث في دعم جهود التحديث الإداري والارتقاء 

 بجودة الخدمات البلدية بما يواكب تطلعات التنمية الحضرية المستدامة.

 أسئلة البحث

 لى سير العمل الإداري في البلدية؟ما تأثير غياب نظام منظم لملفات الرسومات الهندسية ع .1

 كيف يسهم تنظيم الرسومات الهندسية في تحسين دقة القرارات الإدارية والفنية؟ .2

 ما دور التحوّل الرقمي في تحسين إدارة ملفات الرسومات الهندسية؟ .3

 هل هناك علاقة بين تنظيم الرسومات الهندسية ورضا المتعاملين مع البلدية؟ .4

 التي يمكن للبلديات اعتمادها لتنظيم ملفات الرسومات الهندسية؟ما أفضل الممارسات  .5

 الإطار النظري 

الرسومات الهندسية هي وثائق فنية تُعبّر عن التفاصيل الدقيقة للمشاريع العمرانية والبنية التحتية، مثل المباني، 

مد عليه البلديات في منح الطرق، شبكات الصرف، والكهرباء. وتُعدّ هذه الرسومات المرجع الأساسي الذي تعت

التصاريح، مراقبة التنفيذ، والتحقق من الالتزام بالاشتراطات التنظيمية. ومن دون دقة هذه الوثائق ووضوحها، 

 .يصبح من الصعب ضمان جودة المشاريع أو حماية السلامة العامة

بطريقة تضمن سهولة  تنظيم الملفات هو عملية منهجية تشمل تصنيف، ترقيم، تخزين، واسترجاع الوثائق

الوصول إليها وسلامة محتواها. وفي سياق الإدارة العامة، يُعدّ التنظيم الفعّال عنصرًا جوهريًّا لتحقيق الشفافية، 
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تقليل الهدر، وتحسين جودة الخدمة. وعندما يُطبّق هذا المبدأ على ملفات الرسومات الهندسية، يتحول من مجرد 

 .تيجية لرفع الكفاءة المؤسسيةإجراء أرشيفي إلى أداة استرا

تشير نظريات الإدارة الحديثة إلى أن جودة القرار الإداري مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بجودة المعلومات المتاحة. 

تتمكّن من اتخاذ قرارات  بما في ذلك الرسومات الهندسية ك أنظمة فعّالة لإدارة المعلوماتفالبلديات التي تمتل

العمل بين الإدارات بشكل أفضل، والاستجابة الفعّالة لمتطلبات التنمية الحضرية. وبالتالي، أسرع وأدق، وتنسيق 

 .فإن تنظيم هذه الرسومات يُعدّ استثمارًا مباشرًا في تحسين الأداء المؤسسي

 (EDMS) مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في القطاع الحكومي، أصبحت أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية

أدوات حيوية في إدارة الرسومات الهندسية. ويوفر التحوّل الرقمي إمكانية  (GIS) وقواعد البيانات الجغرافية

ربط الرسومات بمواقع جغرافية دقيقة، وتتبع تاريخ التعديلات، وتحديد الصلاحيات، مما يقلل من فقدان الملفات، 

 .يويمنع استخدام نسخ غير مُعتمدة، ويعزز الأمن الوثائق

في العديد من الدول المتقدمة، تُطبّق البلديات أنظمة موحدة لتصنيف وتخزين الرسومات الهندسية، غالبًا ما 

 BIM مثل) تكون مدمجة مع أنظمة التخطيط الحضري الذكية. وتشمل هذه الممارسات استخدام معايير رقمية

، وتدريب الكوادر على إدارة الأنظمة ، واعتماد سياسات صارمة لتحديث الملفات(نمذجة معلومات البناء –

الرقمية. وتُظهر التجارب الدولية أن هذه المقاربات تؤدي إلى تقليل وقت إنجاز المعاملات بنسبة تصل إلى 

 .%، وتحسين التنسيق بين الجهات المعنية بشكل ملحوظ40
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 إجابات اسئلة البحث

   سير العمل الإداري في البلدية؟ ما تأثير غياب نظام منظم لملفات الرسومات الهندسية على

يؤدي غياب النظام المنظم إلى تأخير كبير في إنجاز المعاملات )مثل رخص البناء(، وصعوبة في التحقق 

من دقة المخططات، وازدواجية في المعلومات بين الإدارات، مما يُضعف الكفاءة الإدارية ويزيد من احتمالات 

 .الفنيةالخطأ أو التناقض في القرارات 

   كيف يسهم تنظيم الرسومات الهندسية في تحسين دقة القرارات الإدارية والفنية؟

يوفّر التنظيم الجيد وصولًا سريعًا إلى النسخ المُعتمدة والمحدّثة من الرسومات، مما يضمن اتخاذ قرارات مبنية 

ت غير الرسمية، وبالتالي يعزز على معلومات دقيقة وموثوقة، ويقلل من الاعتماد على الذاكرة أو المستندا

 .جودة الرقابة والتخطيط

  ما دور التحوّل الرقمي في تحسين إدارة ملفات الرسومات الهندسية؟

 مثل أنظمة إدارة المستندات) يُمكّن التحوّل الرقمي البلديات من تبني أنظمة إلكترونية موحدة لإدارة الرسومات

DMS)تتبع الإصدارات، والتكامل مع أنظمة، تتيح التخزين الآمن، البحث الذكي ، GIS مما يرفع الكفاءة ،

 .ويقلل الهدر الورقي والزمني
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   هل هناك علاقة بين تنظيم الرسومات الهندسية ورضا المتعاملين مع البلدية؟

في نعم، فعندما تكون الرسومات منظمة ومتاحة بسرعة، تُنجز طلبات المواطنين )كالموافقات أو الاستفسارات( 

 .وقت أقصر وبجودة أعلى، مما يعزز ثقة المتعاملين ويزيد من رضاهم عن الخدمات البلدية

   ما أفضل الممارسات التي يمكن للبلديات اعتمادها لتنظيم ملفات الرسومات الهندسية؟

تشمل أفضل الممارسات: وضع تصنيف موحد للرسومات )حسب الموقع، نوع المشروع، التاريخ(، استخدام 

أنظمة رقمية مركّزة، تعيين جهة مسؤولة عن تحديث الملفات، ربط الرسومات بقواعد البيانات الجغرافية، وتدريب 

 .الموظفين على استخدام الأنظمة الجديدة بكفاءة

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

 يؤدي إلى تأخير : تبين أن غياب نظام منظم لملفات الرسومات الهندسية تباطؤ إنجاز المعاملات الإدارية

ملحوظ في إصدار رخص البناء ومراجعة المخططات، بسبب صعوبة العثور على الملفات أو التأكد من 

 .صحتها

 كشفت الدراسة عن وجود نسخ متعددة وغير متوافقة من نفس الرسم الهندسي ازدواجية المعلومات وتناقضها :

 .يُضعف مصداقية القراراتبين إدارات البلدية المختلفة، ما يولّد لبسًا فنيًّا و 

 يُضطر الموظفون إلى بذل جهد إضافي في البحث اليدوي عن الملفات أو زيادة العبء على الموظفين :

 .إعادة رسم مخططات ضائعة، مما يقلل من إنتاجيتهم ويُهدر الموارد البشرية
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 الرسومات يُعيق دمجها : أظهرت النتائج أن غياب التوحيد في تصنيف وبة التكامل مع الأنظمة الرقميةصع

 .أو أنظمة إدارة المستندات الإلكترونية (GIS) مع أنظمة المعلومات الجغرافية

 ارتبط ضعف تنظيم الرسومات الهندسية مباشرةً بانخفاض مستوى رضا المواطنين انخفاض رضا المتعاملين :

 .والمقاولين عن سرعة وجودة الخدمات البلدية

 :التوصيات

  يشمل معايير واضحة حسب نوع المشروع، الموقع  تصنيف وترقيم الرسومات الهندسيةلاعتماد نظام موحد

 .الجغرافي، وتاريخ الإصدار، لضمان التناسق بين جميع الإدارات

 التحول إلى نظام إلكتروني مركّز لإدارة الرسومات (مثل نظام إدارة المستندات DMS)  ،يتيح التخزين الآمن

 .رات والتعديلاتالبحث الذكي، وتتبع الإصدا

 ربط ملفات الرسومات بأنظمة المعلومات الجغرافية (GIS)  لتمكين الموظفين من عرض المشاريع على

 .الخرائط وتحليلها ضمن سياق تخطيطي متكامل

 على استخدام الأنظمة الجديدة، وتعزيز ثقافة الحفاظ على دقة وتحديث الملفات الفنية  تدريب الكوادر البلدية

 .مسؤولية الوظيفيةكجزء من ال

 يتولى الإشراف على تحديث الرسومات، التحقق من  تخصصة أو تعيين مسؤول أرشيف فنيإنشاء وحدة م

 .اعتمادها، وضمان توافقها مع المتطلبات التنظيمية والفنية
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 مراجعالمصادر و ال

على البلديات الفلسطينية*. (. *إدارة الأرشيف الفني في المؤسسات الهندسية: دراسة حالة 2020أبو غزالة، م. )

 .162–145(، 2)34العلوم الهندسية،  –مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

https://doi.org/10.3390/eng34020005 

الرياض: دار (. *نظم المعلومات الجغرافية ودورها في دعم اتخاذ القرار البلدي*. 2019آل سعيد، ف. )

 .الحضارة للنشر والتوزيع

(. *دليل تنظيم الملفات الفنية في الأمانات السعودية*. وزارة الشؤون 2021الأمانة العامة للتخطيط والتطوير )

  .https://www.momra.gov.saالبلدية والقروية والإسكان

التحول الرقمي على كفاءة العمل الإداري في البلديات الأردنية*. مجلة العلوم  (. *أثر2018الجبالي، س. )

 .110–89(، 3)20الإدارية، 

(. *إدارة المستندات الإلكترونية في القطاع البلدي: واقع وتحديات*. المؤتمر الدولي 2022الحمادي، ع. )

 .للإدارة الإلكترونية، جامعة البحرين

إدارة الأرشيف الرقمي وتطبيقاتها في المؤسسات الحكومية*. مجلة البحوث  (. *نظم2020الدوسري، خ. )

 .67–45(، 1)12الإدارية، 

في التخطيط الحضري: دراسة تطبيقية  GIS (. *الربط بين الرسومات الهندسية وأنظمة2019الزهراني، م. )

 .130–112(، 2)7على أمانة جدة*. مجلة الهندسة والتخطيط العمراني، 

https://jaspss.com/
https://doi.org/10.3390/eng34020005
https://www.momra.gov.sa/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟏𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟎−𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 589 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

(. *الدليل الإرشادي لإدارة الوثائق الفنية في الدوائر البلدية*. الجمهورية 2021لتخطيط والتنمية الإدارية )وزارة ا

 .اللبنانية

(. *أفضل الممارسات في إدارة الملفات الفنية والهندسية*. دليل داخلي معتمد 2020هيئة كهرباء ومياه دبي )

 .من الهيئة

(. *تحليل العلاقة بين تنظيم الملفات الهندسية وفعالية الرقابة البلدية في 2023)ياسين، ر.، & عبد الله، ن. 

 .225–203(، 1)15العراق*. مجلة البصرة للعلوم الإدارية، 
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